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Vážený zákazníku,

stále se snažíme zlepšovat naše produkty a služby, a proto je pro nás velmi důležité znát Váš názor na naši práci. Budeme rádi, pokud si najdete čas a vyplníte tento krátký dotazník, který slouží ke zhodnocení naší firmy jako Vašeho dodavatele a ke zhodnocení Vaší spokojenosti s přístupem naší firmy k Vám.

Získané údaje budou sloužit pouze pro interní potřebu společnosti PF PLASTY CZ s. r. o. a nebudou poskytnuty třetím stranám.

Vyplněný dotazník nám prosím zašlete zpět poštou na naši adresu Masarykova 144, 747 24 Chuchelná, faxem: +420 553 650 003 nebo e-mailem na adresu zajickova@pfplasty.cz 

Zákazník: 

Adresa:  

Kontaktní osoba: 

Tel.: / E-mail: 

	1. Spokojenost se sortimentem firmy PF PLASTY s. r. o.? 
	
	bodů

	2. Spokojenost s poskytovanými službami (rychlost reakce, snaha pomoci)?
	
	bodů

	3. Spokojenost s plněním termínů dodávek?
	
	bodů

	4. Spokojenost s cenami našich produktů?
	
	bodů

	5. Spokojenost s vystupováním a přístupem našich pracovníků?
	
	bodů

	6. Spokojenost s kvalitou dodávek?
	
	bodů

	7. Spokojenost s vyřízením poptávky? 
	
	bodů

	8. Spokojenost s prezentací naší společnosti?
	
	bodů


Do druhého sloupce prosím doplňte Vaše bodové ohodnocení.

Stupnice bodového hodnocení:

5……požadavky jsou splněny nebo překročeny (velmi spokojeni)

4……požadavky jsou větším dílem plněny (spokojeni)

3….. požadavky jsou plněny jen částečně, jsou potřebná výrazná zlepšení (neutrální)

2….. částečně nevyhovující, nutné okamžité zlepšení (nespokojeni)

1….. zcela nevyhovující (velmi nespokojeni)

Máte nějaké důvody nespokojenosti (např. u jednotlivých produktů, služeb – závady, reklamace, nedodržení termínu, úrovně jakosti apod.):________________________________________________

___________________________________________________________________________________

Váše návrhy na zlepšení naší spolupráce :__________________________________________________

___________________________________________________________________________________

O jaké výrobky, služby nebo činnosti doporučujete rozšířit náš sortiment:________________________

___________________________________________________________________________________

Vaše další doporučení, na které jsme se Vás zde nezeptali :___________________________________

___________________________________________________________________________________

   __________________







  Zpracoval za zákazníka




 

   (datum, jméno, podpis)





PF PLASTY CZ s.r.o., Masarykova 144, 747 24 Chuchelná

tel.: +420/553 750 111, +420/553 750 265, fax: +420/553 650 003, www.pfplasty.cz, e-mail: pfplasty@pfplasty.cz
bank.spojení: ČSOB Ostrava, číslo účtu: 381907553/0300, IČO: 62362208, DIČ: CZ62362208

 Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Ostravě, oddíl C, vložka 8150, základní kapitál splacen.
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